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INTRODUCCION

La Asociacion Nacional de Ingenieros Agrénomos del Estado (ANIADE) representa a los
Ingenieros Agrénomos que desarrollan su actividad profesional en el ambito de Ia
Administracion General del Estado. ANIADE tiene, mas alld de la promocién de su labor
profesional en el ambito de la Administracidn Publica, el compromiso social con los sectores
relacionados directa o indirectamente con nuestra actividad, todo ellos estrechamente

vinculados al medio rural.

A raiz de la entrada del reto demografico en la agenda politica y de la generalizacién del
teletrabajo fruto de la crisis sanitaria, ANIADE crea el grupo de trabajo “Teletrabajo y reto

demografico” con dos objetivos principales:

- Reto demografico: que la regulacidn del teletrabajo se haga con la suficiente flexibilidad para

que profesionales de diversas areas puedan desarrollar su trabajo desde cualquier localizacion
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(incluido el medio rural), al margen de la distancia que separe el centro de trabajo de la

residencia del trabajador.

- Modernizacion de la Administracion Publica: que se implante el teletrabajo en la
Administracion Publica y que este pueda ser una via para la modernizacion de la misma,
principalmente en lo relativo a las herramientas de gestidn de recursos humanos (comunicacion,
evaluacién del desempefio por objetivos...) y a la motivacion de los trabajadores/funcionarios y

la retencion del talento.

En este documento planteamos nuestra vision sobre como debe regularse el teletrabajo en la
Administracion General del Estado (AGE) con el objetivo de mejorar el funcionamiento de la
misma, mejorar la calidad de vida de los trabajadores del sector publico y para afrontar el reto

demografico.

éPor qué en la Administracion?

Consideramos que la Administracion debe adoptar una actitud proactiva y ejemplarizante para

impulsar el cambio en la dinamica poblacional, promoviendo modelos que lo faciliten.

Por otra parte, no menos importante, creemos que la Administracion no puede permitirse que

exista una barrera al capital humano cuando no existe tal barrera tecnoldgica.

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO A LOS SOCIOS DE ANIADE

Con el objetivo de conocer la opinién y el interés que despertaba el teletrabajo entre los socios,
asi como enfocar, de acuerdo a la opinidn general de los mismos, la postura de ANIADE frente a
la proxima regulacidon de esta forma de prestacién del trabajo en la Administracion Publica, la

Asociacidn lanzé un cuestionario online entre 16 de julio de 2020 y el 31 de agosto de 2020.

El cuestionario aborda los siguientes temas: el interés personal de los socios por acogerse a esta
modalidad de prestacion del trabajo y el posible impacto de la introduccion del trabajo a
distancia en la retencién de talento dentro de la Administracion, el modelo de trabajo a distancia
que los socios consideran mas adecuado y el impacto social, econdmico y medioambiental que,

a juicio de los socios, puede tener la implantacion del trabajo a distancia.
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Las principales conclusiones de los resultados del cuestionario fueron:

En cuanto a su experiencia con el teletrabajo, practicamente la totalidad de los socios
consideran que su trabajo puede realizarse a distancia al menos un 40% del tiempoy la
mayoria (51,4%) considera que se puede realizar a distancia mds del 80% del tiempo.
En cuanto al interés por el teletrabajo, la gran mayoria se acogeria al teletrabajo, aunque
expresaron su temor en una posible repercusién sobre sus posibilidades de formaciény
promocién, especialmente mujeres y en grupos de edad jovenes. Consideraron el
teletrabajo un factor clave para decidirse por un puesto de trabajo.

En cuanto al modelo de teletrabajo, la opinidn mayoritaria fue que el tiempo de trabajo
presencial debe programarse segln una légica organizativa y consideraron factores
clave la evaluacién por objetivos y el establecimiento de canales de comunicacién.

En cuanto al posible impacto del teletrabajo en el reto demografico, sélo 3 de los
encuestados considera que es necesario establecer una distancia maxima. En aquellos
puestos que solo requiriesen una presencialidad del 10%, solo 1 de cada 5 socios indican
gue no cambiaria su lugar de residencia.

Finalmente, en cuanto al potencial impacto social, medioambiental y econémico, la
valoracion de los encuestados, fue la siguiente:

17. Valorade 1 a5, donde 1 es nada util y 5 muy util, como de util consideras que seria el
teletrabajo para ayudar a revertir la dindmica de despoblamiento de las zonas rurales

120 4.55

Respuestas Promedio

18. Valorade 1 a5, donde 1 es nada util y 5 muy util, como de Util consideras que seria el
teletrabajo para reducir la presion sobre los recursos urbanos y las emisiones de CO2.

120 4.64

Respuestas Promedio

19. Valorade 1 a5, donde 1 es nada util y 5 muy util, cémo de Util consideras que seria el
teletrabajo para lograr un reparto equitativo de la poblacion y la actividad econémica en todo
el territorio nacional.

120 4.38

Respuestas Promedio



NUESTRA PROPUESTA

Objetivo

Flexibilizar el modelo de teletrabajo en la Administracién para satisfacer distintas necesidades

- Relativas a la gestidn de personal:
o Captacion de talento
o Retencion de talento

o Motivacion de los funcionarios

o Reto demografico
o Reduccién de la contaminacion

o Conciliacién personal

Modelo laboral flexible

Proponemos un modelo de regulacién del teletrabajo a nivel Departamental lo suficientemente
flexible para evaluar la potencialidad del mismo, evitando féormulas fijas que limiten las
capacidades de esta herramienta. Consideramos que imponer un numero fijo de dias
presenciales a la semana, tal y como se ha planteado durante la nueva normalidad, limita la
potencialidad de esta herramienta para que el funcionario o funcionaria resida en una localidad
distinta a la del centro de trabajo en la que esté inscrito o inscrita. Todo esto sin perjuicio de
atender a la necesidad de crear equipo y de que existan las reuniones presenciales

indispensables para una correcta consecucién de los objetivos personales y departamentales.

Nuestra propuesta esta orientada a crear una regulacion marco que facilite a los Centros
Directivos pactar las condiciones de trabajo con el funcionario independientemente de que este
solicite la prestacion del servicio a través del teletrabajo, con la mayor flexibilidad posible,
siempre atendiendo a la logica organizativa, a la consecuciéon de los objetivos generales y

personales fijados para la Unidad y para el funcionario.

Presencialidad
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Respecto a la presencialidad creemos que la modalidad de teletrabajo no debe estar prefijada a
un numero fijo de dias a la semana, ni condicionada por cuestiones personales como el lugar de
residencia, ya que entendemos que cada puesto de trabajo, trabajador y equipo son diferentes,

asi como las necesidades de acudir fisicamente la oficina.

El proceso de creacion de equipo no es una consecuencia sola y necesaria de acudir al centro de
trabajo, sino que existen multiples factores que la condicionan, como las caracteristicas de cada
oficina (existencia o no de lugares de convivencia, como cafeteria, zona de cocina y comedor,
disposicion de los despachos...) o la actividad de las unidades (protocolos de bienvenida a nuevos

trabajadores, seminarios, reuniones de cardcter laboral y también de cardcter lidico o mixtas...).

ACUERDO (entre funcionarios y sus responsables)

La firma de un acuerdo entre el funcionario y sus responsables debe incluir los objetivos anuales
prefijados para el funcionario y para la unidad, reuniones de evaluacién de las mismas, un plan
de formacion acorde a dichos objetivos, evaluacién del espacio de trabajo y prevencion de
riesgos laborales y el criterio con el que se fijen las jornadas de asistencia presencial (incluya o

no teletrabajo).

Contenido del acuerdo: El acuerdo debe incluir, al menos, los siguientes conceptos:

v" Obijetivos: los generales de la Unidad y los personales del funcionario.

v Criterios para determinar las jornadas de asistencia o de teletrabajo: no Unicamente
relativos a la consecucién de los objetivos personales, sino también, cuando
corresponda, al fortalecimiento de la relaciones sociales entre los miembros del equipo.

v Fijacién del horario fijo y del horario flexible: en el acuerdo se establecerd el horario en
el que el funcionario debe estar disponible (teléfono, correo electrdnico) con el objetivo
de facilitar la comunicacidn del equipo, pero también de garantizar la desconexién de
los trabajadores.

v" Plan de formacién: El acuerdo incluird un plan de formacion acorde a los objetivos del
funcionario.

v" Evaluacion de objetivos: El acuerdo incluird la frecuencia con la que se evaluaran los
objetivos. Previo a cada reuniéon de evaluacion, el funcionario debe hacer una

autoevaluacién del cumplimiento de sus objetivos. En las reuniones de evaluacion se
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estudiard la consecucidn de objetivos y para su modificacidon en caso de que se considere
oportuno.

Evaluacion de las caracteristicas que debe cumplir el espacio de trabajo, prevencion de
riesgos laborales y declaracién jurada en la que el funcionario se compromete a
garantizar las condiciones minimas del lugar o lugares que elija para desarrollar su

trabajo.

Negociacion: la negociacion debe acabar en la firma del acuerdo:

O

por iniciativa del funcionario: es el funcionario quien debe proponer el modelo de
teletrabajo motivado, asi como sus objetivos y un plan de formacién anual, con el
objetivo de promover la implicacién del funcionario en su desarrollo profesional dentro
de la Unidad. En el caso de funcionarios recién incorporados a la Unidad o al puesto de
trabajo, los objetivos deben ser propuestos por sus responsables.

Fijacidn de objetivos personales: a partir de los objetivos propuestos por el funcionario,
el o los responsables propondrdn las modificaciones que consideren oportunas hasta
llegar a un consenso. Los objetivos técnicos deben ser medibles de forma objetiva.
Fijacion de la frecuencia de envios: Se fijard la frecuencia minima con la que el
trabajador debe informar a su o sus responsables sobre la evolucion del trabajo, asi
como de autoevaluaciones de la consecucion de los objetivos. De esta manera se
facilitara la labor de los responsables, garantizando que estos estén informados del
desempeno de los trabajadores.

Modificacion de los objetivos: En cada reunién de evaluacion de objetivos, se
considerard la necesidad de modificarlos en caso de que se considere que estos fueron
poco o demasiado ambiciosos, o bien por que se hayan dado nuevas circunstancias que

asi lo aconsejen.

Evaluacion de objetivos: La evaluacién incluird, ademas de la consecucién de objetivos técnicos,

las habilidades del trabajador para realizar el trabajo a distancia (gestion del tiempo,

compromiso con el equipo...). El responsable debe dar retroalimentacién al trabajador

incluyendo tanto los objetivos cumplidos, propuesta de nuevos objetivos o modificacién de los

anteriores, propuestas de formacidn especifica y recomendaciones de mejora.

Modificaciones en el acuerdo: El acuerdo podra ser modificado de forma consensuada a lo largo

del afio o de forma unilateral.
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- Elno cumplimiento de los objetivos puede llevar a modificar el acuerdo unilateralmente
por el superior, siempre de forma motivada, y justificando que la causa del no
cumplimiento es el desarrollo de trabajo a distancia.

- Por otra parte, si el trabajador desea modificar el criterio de asistencia a la oficina, se

podra considerar en cualquier momento del afio.

Justificacion tanto de aceptacidon como de denegacidn: El superior responsable debe motivar,

no solo la aprobacién, sino también la denegacion del modelo propuesto por el funcionario.

COMISION para la implantacion del control del desempefio por objetivos y el teletrabajo

Proponemos la creacién de una Comisiéon que acompafie a los funcionarios y responsables de
personal en este cambio, apoyando la implementacién del control del desempefio por objetivos

y el teletrabajo.

Composicion de la Comisién

Formaran parte de la Comisién personal funcionario bien con formacién especifica en gestion
de Recursos Humanos o bien sin esa formacion previa, pero con un plan obligatorio de

formacién a la toma de posesién de la plaza.

Funciones de la Comision

Apoyar a los funcionarios y responsables a llegar a un acuerdo beneficioso para ambas

partes.

- Promover cursos de formacidn orientados a mejorar la comunicacion del equipo en el
que todo o parte del equipo teletrabaja.

- Realizar evaluaciones periddicas de las necesidades de las Unidades y promovera que
estas se subsanen. Las necesidades a detectar pueden ser de caracter formativo,
tecnoldgico, de prevencidn de riesgos laborales o cualquier otro.

- Evaluar las denegaciones de teletrabajo y modificaciones unilaterales de los
responsables de personal, cuando estas se produzcan de manera unilateral y con
desacuerdo del funcionario afectado.

- Evaluar la evolucién en la implantacidn de este nuevo modelo, asi como su impacto a

nivel interno (consecucién de objetivos, ampliacién de tareas en las Unidades, grado
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de satisfaccion de los trabajadores, grado de satisfaccidn de los responsables de

personal) y externo (impacto medioambiental, econdmico y social).

Implicacién de los responsables de personal

Consideramos imprescindible que los responsables de personal acojan con interés este nuevo

modelo para que se alcancen los objetivos que planteamos.

Para ello, es necesario, por una parte, enfocar este nuevo modelo para facilitar la gestion de los
responsables y, por otra, que la consecucidn de objetivos tanto internos (consecucion de
objetivos, grado de satisfaccidn de los trabajadores y del equipo....) como externos (impacto
econdmico, medioambiental y social) forme parte de la evaluacién del desempefo de dichos

responsables.

Indicadores de impacto internos y externos

Para facilitar la labor de la Comisidén en la evaluacién de este nuevo modelo laboral, asi como

para cuantificar el desempefio de los superiores, se proponen los siguientes indicadores:

e Internos:
=  Cumplimiento de objetivos de la Direccién
= Cumplimiento de expectativas del trabajador: productividad,

conciliacion, carrera profesional.

e Externos:
= |mpacto en la provisién de plazas y cubrimiento de vacantes
= Evolucién del interés (de funcionarios, personal laboral y directivos) por
este modelo
= Impacto presupuestario
= |mpacto en el territorio (éhan modificado los trabajadores su

domicilio?)
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= |mpacto ambiental: calculo huella de carbono de cada trabajador y en

conjunto.



